Polityka Prywatnosci i Cookies

Serwisu dostarczymytoalete.pl

l. Informacje ogolne

1.

Niniejszy dokument okresla zasady Polityki prywatnosci w Serwisie internetowym
dostarczymytoalete.pl (dalej: ,,Serwis”).

Administratorem Serwisu i danych osobowych jest LA LIMA ALISA MIERZWA, NIP:
1132837422, REGON: 541661286, adres do korespondenciji: 03-804 Warszawa
(dalej: ,,Administrator”).

Wyrazy uzyte z duzej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie niniejszego
Serwisu.

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 27.04.2016 r.
(RODO) oraz przepisami prawa polskiego.

Administrator doktada szczegdélnych staran w celu ochrony prywatnosci, dobierajac
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych —
w szczegdblnosci przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratag,
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja.

Serwis nie jest skierowany do oséb ponizej 16 roku zycia. Administrator nie
przewiduje celowego gromadzenia danych takich oséb.

ll. Administrator danych osobowych — kontakt

Administratorem Twoich danych osobowych jest LA LIMA ALISA MIERZWA.

W sprawach danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z Administratorem:

e-mail: biuro@dostarczymytoalete.pl

telefon: +48 692 079 246

poczta tradycyjna: 03-804 Warszawa

formularz kontaktowy: dostarczymytoalete.pl/#kontakt

lll. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w hastepujacych celach i zakresie:

1.

Zawarcie i realizacja umowy najmu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — dane podane w
formularzu Zamowienia (imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, adres dostawy,
uwagi do lokalizacji). W tym: przekazanie niezbednych danych Podwykonawcom
realizujgcym dostawe, serwis i wywoz nieczystosci.

Swiadczenie ustug elektronicznych niewymagajacych rejestracji (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO) — przegladanie Serwisu, wyszukiwanie ofert — dane dotyczace



aktywnosci w Serwisie, sesji, urzadzenia, systemu operacyjnego, przegladarki,
lokalizacji, adres IP.

Wystawianie faktur i prowadzenie ksiag rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
— dane do faktury (nazwa firmy, NIP, adres siedziby) przekazywane biuru
ksiegowemu / firmie rozliczeniowej Administratora.

Obstuga reklamacji, skarg i wnioskow (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO) — dane podane
w formularzu kontaktowym, reklamacji, oraz dane swiadczonej ustugi.
Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu oraz statystyki korzystania (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) — aktywnos$é w Serwisie, lokalizacja, adres IP, ID urzadzenia, dane
przegladarki.

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen w postepowaniu sgdowym i przed
organami egzekucyjnymi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — dane niezbedne do
udowodnienia istnienia roszczenia.

Marketing wtasnych ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — dane
dotyczace aktywnosci w Serwisie rejestrowane plikami cookies, historia zaméwien,
komunikacja z Administratorem.

Podanie danych jest dobrowolne, stanowi jednak warunek swiadczenia ustug przez
Administratora.

IV. Kategorie odnosnych danych osobowych

Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:

dane kontaktowe (imie, nazwisko, e-mail, telefon);

dane do faktury (nazwa firmy, NIP, adres siedziby);

dane dotyczace zamoéwien (adres dostawy, terminy, parametry ustugi);

dane dotyczace aktywnosci w Serwisie (IP, ID urzadzenia, cookies, lokalizacja);
dane dotyczace reklamaciji, skarg i wnioskow;

dane ptatnosci — przetwarzane przez operatora Tpay, nieprzechowywane przez
Administratora.

V. Czas przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz
wypetnienia obowigzkdéw prawnych:

dane zumow, zamowien i faktury — 5 lat od korica roku podatkowego (art. 74
ustawy o rachunkowosci);

niektére dane (adres e-mail, imie i nazwisko) — przez okres kolejnych 3 lat dla
celéw dowodowych, rozpatrywania reklamacji i roszczen zwigzanych ze
swiadczonymi ustugami;

dane przetwarzane na podstawie zgody — do cofniecia zgody;



e dane dochodzeniaroszczen — do uptywu okresu przedawnienia (co do zasady 3
lata);

e dane Uzytkownikow niezalogowanych — przez czas odpowiadajacy cyklowi zycia
plikdow cookies lub do ich usuniecia przez Uzytkownika;

e nieaktywne kontakty (brak dziatan ze strony osoby, ktdrej dane dotyczg) — do 10
lat.

Dane zostang usuniete w przypadkach: zgdania usuniecia przez osobe, ktorej dotycza;
wycofania zgody; uzyskania informacji, ze dane sg nieaktualne lub niedoktadne.

VI. Odbiorcy danych osobowych
Administrator przekazuje Twoje dane osobowe nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1. Niezalezni administratorzy (strony trzecie Swiadczgce ustugi we wtasnym
imieniu)
e Dostawcy/ Podwykonawcy ustug najmu i serwisu toalet przenosnych — po
otrzymaniu od Administratora danych Uzytkownika sg zobowigzani spetni¢ wobec
niego wszelkie obowigzki wynikajgce z RODO we wtasnym zakresie (w tym

obowiagzki informacyjne z art. 14 RODO). Samodzielnie okreslaja cele i sposoby
przetwarzania po otrzymaniu danych.

e Operator ptatnosci Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (ul. Sw. Marcin 73/6,
61-808 Poznan, KRS: 0000412357) — obstuga transakcji ptatniczych.

2. Organy panstwowe
Na zasadach i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa:

e prokuratura;

e Policja;

e PUODO (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych);

e Prezes UOKIiK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw);
e organy podatkowe, sady.

Jezeli wymienione organy zwrdoca sie do Administratora z zgdaniem, ktérego podstawa sg
przepisy prawa.

3. Podmioty przetwarzajgce (nasi dostawcy ustug — dziatajg w naszym
imieniu, na podstawie umdéw powierzenia)

Na podstawie umow powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO):

e Dbiuraksiegowe i firmy rozliczeniowe — wystawianie i archiwizacja faktur,
prowadzenie ksigg rachunkowych;



e dostawcy ustug hostingowych i informatycznych — przechowywanie i obstuga
techniczna Serwisu;

e dostawcy ustug e-mail transakcyjnego (np. Resend) — wysytka potwierdzen,
faktur, przypomnien.

Sktadajac Zamoéwienie Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie swoich danych we
wskazanym zakresie i celu. Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja
umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzki prawne).

Administrator nie sprzedaje danych osobowych podmiotom trzecim i nie udostepniaich
w celach marketingowych innym podmiotom.

VII. Transfer danych poza EOG

Administrator przechowuje i przetwarza dane na serwerach w Europejskim Obszarze
Gospodarczym. W przypadku, gdy dostawca ustugi (np. ustugi e-mail) przetwarza dane
poza EOG, odbywa sie to na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska.

VIIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Twoje dane osobowe dotyczace preferencji, zachowan i wyboru tresci marketingowych
moga by¢ wykorzystywane jako podstawa do podjecia zautomatyzowanych decyzji w celu
okreslenia mozliwosci sprzedazowych w Serwisie. Takie decyzje nie wywotuja wobec
Ciebie skutkéw prawnych ani nie wptywaja istotnie na Ciebie w rozumieniu art. 22 ust. 1
RODO.

IX. Prawa osoby, ktdrej dane dotyczg
Na podstawie RODO masz prawo do:

e zgdania dostepu do swoich danych osobowych;

e zgdania sprostowania swoich danych;

e 7adania usuniecia swoich danych (,prawo do bycia zapomnianym?™);
e zadania ograniczenia przetwarzania danych;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e 7adania przenoszenia danych osobowych;

e cofniecia zgody w dowolnym momencie (nie wptywa to na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania przed cofnieciem).

Administrator bez zbednej zwtoki — nie pdzniej niz w terminie 1 miesiaca od otrzymania
zadania — udziela informacji o podjetych dziataniach. W razie skomplikowanego
charakteru zadania lub duzej liczby zgdan termin moze by¢ przedtuzony o kolejne 2
miesigce, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.



Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskac¢ informacje, czy Twoje dane sg przetwarzane. Jezeli tak, masz prawo
do dostepu do danych i uzyskania informacji o celach, kategoriach danych, odbiorcach,
okresie przechowywania, prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO, zrédle danych,
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, zabezpieczeniach zwigzanych z przekazaniem
poza UE oraz otrzymania kopii swoich danych.

Prawo sprostowania (art. 16 RODO)

Jezeli Twoje dane sg nieprawidtowe, masz prawo zadania niezwtocznego sprostowania lub
uzupetnienia.

Prawo usuniecia — ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO)
Masz prawo zgdania usuniecia danych, gdy:

e dane przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane;

e wycofates/wycofatas zgode, na podstawie ktérej byty przetwarzane;

e dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

o zgtosite$/zgtositas sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby marketingu.

Pomimo zadania Administrator moze przetwarzac¢ dane dalej w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen — o czym zostaniesz poinformowany/-a.

Prawo ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

Masz prawo zadania ograniczenia przetwarzania, gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych,
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, dane przestaty by¢ potrzebne ale potrzebujeszich
do roszczen, lub wniostes$/-as sprzeciw.

Prawo sprzeciwu (art. 21 RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych dla
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora oraz wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego.

Prawo przenoszenia (art. 20 RODO)

Masz prawo otrzymac swoje dane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego i przestac¢ je innemu administratorowi.

Prawo cofniecia zgody

Mozesz cofngé udzielong zgode w dowolnym momencie. Cofniecie nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego na jej podstawie przed cofnieciem.



Zgtoszenie zadania: e-mail biuro@dostarczymytoalete.pl lub formularz kontaktowy w
Serwisie.

Skarga do organu nadzorczego

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza RODO, masz prawo ztozy¢ skarge
do organu nadzorczego — w Polsce Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

X. Pliki ,cookies”

Informacje ogdlne

Podczas przegladania stron Serwisu uzywane sg pliki ,cookies” — niewielkie informacje
tekstowe zapisywane w Twoim urzadzeniu korncowym. Ich stosowanie ma na celu
poprawne dziatanie Serwisu. Pliki pozwalajg zidentyfikowaé¢ oprogramowanie i
dostosowac Serwis do Twoich potrzeb. Zwykle zawierajg nazwe domeny, czas
przechowywania i przypisang wartosc¢.

Bezpieczenstwo

Stosowane pliki cookies sg bezpieczne dla Twoich urzadzen. W szczegdlnosci nie jest
mozliwe przedostanie sie przez nie wirusdw ani innego ztosliwego oprogramowania.

Rodzaje plikow cookies
e Cookies sesyjne — przechowywane do momentu zakonczenia sesji przegladarki,
nastepnie trwale usuwane;

e Cookies trwate — pozostajg do momentu ich skasowania; zakonczenie sesji nie
powoduje usuniecia.

Mechanizm cookies nie pozwala na pobieranie danych osobowych ani informaciji poufnych
z Twojego urzadzenia.

Cele wykorzystania — podmioty zewnetrzne

e Google Analytics (Google Inc., USA) — tworzenie statystyk, analiza ruchu,
ulepszanie struktury i zawartosci Serwisu;

e Google Maps — geolokalizacja adresu dostawy;

e Tpay— obstuga ptatnosci.

Aby poznac zasady korzystania z Cookies przez te podmioty, zalecamy zapoznanie sie z ich
politykami prywatnosci.

Zarzgdzanie plikami cookies

Za pomoca ustawien przegladarki internetowej mozesz samodzielnie i w kazdym czasie
zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies — w tym zablokowac¢ ich automatyczng obstuge



lub informowanie o kazdorazowym zamieszczeniu. Szczegétowe informacje dostepne sgw
ustawieniach przegladarki. Wytaczenie plikow cookies moze ograniczy¢ funkcjonalnosé
Serwisu.

Xl. Bezpieczenstwo
e szyfrowanie HTTPS/SSL;
e ograniczony dostep do danych;
e regularne kopie zapasowe (szyfrowane);

e umowy powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO) z wszystkimi podmiotami
przetwarzajgcymi dane w imieniu Administratora.

Xll. Postanowienia koncowe

Aktualna wersja Polityki dostepna pod adresem: dostarczymytoalete.pl/polityka-
prywatnosci

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy RODO oraz ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 .



